EPSON COVERPLUS

Podminky

Definice

Pojmy pouzivané v téchto podminkach:

»Registrace” je proces na registracnich webovych strankach EPSON CoverPlus, pfi kterém
zadate zakoupené (nebo jinak ziskané) aktivacni Cislo a uzaviete se spolecnosti Epson
smlouvu na konkrétni servisni produkt Epson CoverPlus za uvedenych podminek.

,Obdobi“ je doba zadinajici datem nakupu produktu jeho prvnim koncovym uZivatelem
a trvajici urcity pocet rokli uvedeny v popisu. Nezacind ndkupem balicku EPSON CoverPlus
nebo aktivacniho kddu ani s koncem platnosti standardni komercni zdruky na produkt
poskytované spolecnosti Epson.

»Produkt” predstavuje konkrétni tiskarnu, skener nebo jiny hardware od spolecnosti EPSON,
respektive jejich model uvedeny v popisu, jehoz sériové Cislo je zadano pfi registraci,
pfipadné model jakéhokoli nahradniho produktu dodaného spolecnosti Epson v ramci
servisnich sluzeb.

,Sluzba” je popsana v odstavci 3 a je poskytovana spolecnosti Epson nebo jejim smluvnim
dodavatelem po pfislusné obdobi.

,Popis” je prohlaseni o klicovych vlastnostech sluzby (véetné obdobi a typu sluzby), ktera
bude poskytovana v ramci konkrétniho servisniho produktu EPSON CoverPlus vybraného pfi
registraci.

,Epson” znamena spolecnost ze skupiny Epson, jez pGvodné dodala balicek EPSON CoverPlus nebo
aktivacni kod, ktery jste si zakoupili. Nazev spoleCnosti se dozvite béhem registrace. Seznam
spolec¢nosti skupiny Epson a jejich adresy pro veskerou korespondenci souvisejici s produkty EPSON
CoverPlus najdete na konci tohoto dokumentu.

»EPSON“ je registrovand ochranna znamka spolec¢nosti Seiko Epson Corporation se sidlem
v Japonsku.

Produkt, ke kterému je poskytovana sluzba CoverPlus

Spolecnost Epson nebo jeji smluvni dodavatel vdm bude po stanovené obdobi poskytovat
sluzbu souvisejici s produktem. Sluzba bude poskytovana vyhradné pro dany produkt.

Poskytovana sluzba

Klicové vlastnosti typu a Urovné sluzby poskytované spolecnosti Epson jsou uvedeny
v popisu. Dalsi informace otypu aurovni sluzby jsou uvedeny v pfiloze 1. Sluzba je
poskytovana se specifickymi klicovymi vlastnostmi (u jednotlivych servisnich produktl
EPSON CoverPlus se lisi) popsanymi v téchto podminkach.



Spolecnost Epson na vlastni uvazeni vramci poskytované sluzby zajisti nastaveni, opravu
nebo vyménu produktu.

Nastaveni a opravy budou uskutecnény tak, aby produkt fungoval uspokojivé vzhledem ke
svému stafi a zplsobu pouziti. Jako ndhrada mohou byt poskytnuty repasované produkty.

Na nahradni produkty se vztahuje zbyvajici obdobi poskytovani sluzby.
Ziskani sluzby

Chcete-li vyuZit sluzbu a pozadat o opravu nebo vyménu produktu, obratte se telefonicky na
mistni oddéleni technické podpory spolecnosti Epson. Pfed podanim zZadosti je tieba nejprve
provést doporucované vlastni kontroly, jejichz popis najdete na webovych strankach
podpory spole¢nosti Epson na adrese www.epson.eu/support. Na téchto strankach také
najdete kontaktni Udaje na oddéleni technické podpory spole¢nosti Epson v zemi, kde se
produkt nachazi.

Vase povinnosti

Pokud je vramci poskytovani sluzby potfeba pracovat s produktem, kdyZz je pfipojen
k libovolnému pocitaci, datovému uloZisti nebo jinému zafizeni, je nutné vytvofrit zalohu
vSech zdznamd, informaci, souborl, operacniho systému, aplikaci, dat a vSeho ostatniho
v daném pocitaci nebo zafizeni (spole¢ny pojem: ,data”), které mohou byt takovou praci
jakkoli postizeny, a to jesté pred zahajenim prislusnych Ukon(. Spolecnost Epson vykonava
podobné pracovni Ukony pouze v rdmci poskytovanych sluzeb.

Tento krok z vasi strany je vyzadovan a zajistuje, ze ke vSsemu, co bylo v systému nebo
zafizeni odstranéno Ci poskozeno v pfimé nebo neprimé souvislosti s poskytovanim sluzeb
spole¢nosti Epson, mate (nebo majitelé/uzivatelé systému ¢i zafizeni maji) potfebné
nahradni kopie.

Omezeni sluzby

Sluzba je poskytovana pouze v pripadé, Ze produkt prestane fungovat specifikovanym
zpUsobem. Smlouva na sluzbu EPSON CoverPlus a pfislu$na sluzba se nevztahuji na:

® nastaveni produktu na misté nebo poskytovani podpory k produktu,

e rutinni UdrZbu, Ccisténi nebo vyménu spotifebnich materidld (napf. zasobnik(
inkoustu, zarovek) dle pokynu v uZivatelské prirucce k produktu,

e kalibraci jinych produktl, které mohou byt k produktu pripojeny nebo mohou byt
pouZivany spoleéné s nim (spolecnost Epson nepfijima odpovédnost za zajisténi
konkrétni funkénosti produktu pfi jeho pouziti spole¢né s jinymi zafizenimi nebo
softwarem),

e vyménu dilG (jinych, neZ které jsou konkrétné jmenovany v popisu), které je treba
normdlné vyménovat v pribéhu pouzivani produktu, nebo jakéhokoli dilu, ktery
dosahl konce své Zivotnosti (kvali zplsobu pouziti, opotiebeni atd).

Sluzby nebudou poskytnuty, pokud spole¢nost Epson dospéje k nazoru, Ze hlaseny problém
je zplisoben:



e poskozenim vnéjsimi faktory,

e pouzitim mimo rozsah specifikace (tento rozsah je stanoven vyrobcem; jeho
rozhodnuti, zda produkt je ¢i neni pouzivan v rozporu se specifikaci, je konecné),

® pouzitim prislusenstvi, dilll nebo spotiebnich materiald, které nebyly vyrobeny nebo
schvdleny spole¢nosti EPSON,

e Upravami provedenymi na produktu plvodné dodaném spolecnosti Epson,

e ovladadi nebo jinym softwarem dodanym s produktem (jejich Upravy nebo opravy
podléhaji licen¢nim podminkam, které jsou dodavany se softwarem, a nespadaji do
rozsahu sluzeb),

e neopravnénou ¢i neodbornou opravou, pripadné pokusem o opravu,

® zneuZitim, nadmérnym nebo nevhodnym pouzivanim nebo pouZitim v nepfiznivém
nebo nepfirozeném prostiedi, nebo

® hardwarem od jiného vyrobce nebo softwarem pouzivanym spolecné s produktem.

Zadosti, na které se sluzba nevztahuje

Sluzba EPSON CoverPlus je poskytovana pouze k produktu. Pokud poZadate o opravu nebo
vymeénu jiného produktu (pfipadné produktu s odstranénym nebo podvrzenym sériovym
Cislem) nebo pokud nam zdmérné neposkytnete pravdivé informace o zavadé a my zjistime,
Ze se sluzba na skute¢nou zavadu produktu nevztahuje, spole¢nost Epson vam neposkytne
zadnou sluzbu a nauctuje vam veskeré souvisejici poplatky. Pokud pfislusné poplatky
neuhradite do 28 dni, tato smlouva bude zrusena asluzba prestane byt k produktu
poskytovana.

Povinnosti spolecnosti Epson

V pfipadé, Ze dojde k poskozeni produktu v pfimém dlsledku nedbalého poskytnuti sluzby
spolec¢nosti Epson nebo jejim smluvnim dodavatelem, spole¢nost Epson produkt opravi nebo
vymeéni. Pokud kvili nedbalosti spole¢nosti Epson nebo jejiho smluvniho dodavatele dojde
k pfimému poskozeni jiného vaseho majetku, spolecnost Epson uhradi za opravu daného
majetku nejvyse 500 000 eur. Stejnou maximalni ¢astku pripadné pouzije k Uhradé vymény
prislusného majetku za ekvivalent stejného véku, stavu a specifikace.

Pokud v dasledku nedbalosti spole¢nosti Epson (nebo jejich zaméstnancl ¢i smluvnich
dodavateld zajistujicich poskytnuti sluzby) dojde ke zranéni nebo Umrti osob, spolecnost
Epson bere odpovédnost na sebe.

Pokud jsou postizena data ve vasem systému (popsand v odstavci 5), a to v pfimém disledku
nedbalého poskytnuti sluzby spolecnosti Epson, spolecnost Epson se pokusi prislusna data
v systému obnovit s vyuZitim vami vytvorenych zaloh (viz poZadavek vyse). Pripadné se
mUZete o obnoveni téchto dat pokusit sami aspoleénost Epson vam za to poskytne
odpovidajici finan¢ni kompenzaci. Spolec¢nost Epson nepfijimd Zadnou odpovédnost
za poskozeni Ci ztratu dat ze systému, které nebyly spravné zalohovany, za ztraty zplsobené
takovym poskozenim ¢i ztratou dat ani za skutecnost, Ze jste nevytvofili potfebné zalohy.

Spolecnost Epson nepfijima ZzZadnou jinou odpovédnost. Zejména nepfijimd Zzadnou
odpovédnost (v dusledku poruseni smlouvy, nedbalosti nebo jiného dlvodu) za jakékoli
nasledné ztraty ¢i poskozeni, nepouzitelnost produktu &i jinych zafizeni/predmétl, ztratu
zisku nebo ztrdtu obchodnich ¢ jinych prilezitosti. Pokud se domnivate, Ze vam
nedostatecné poskytnuti sluzby spolecnosti Epson muze zplsobit podobné ztraty,
a povazujete za dllezité se pred témito ztratami ochranit, méli byste si obstarat vhodné



10.

11.

pojisténi nebo byste se méli obratit na spolecnost Epson avyjednat sni individualni
podminky sluzby za zvlastni cenu.

Sluzba CoverPlus je popsana v téchto podminkach

Podminky smlouvy mezi vami a spolecnosti Epson jsou uvedeny v tomto dokumentu v celém
svém znéni. Na tuto smlouvu se nevztahuji (a ani z ni nevyplyvaji) zddné dalsi podminky nebo
zaruky (s vyjimkou nevylucitelnych podminek vyplyvajicich ze zakona). Sluzba je poskytovana
v souladu s timto dokumentem. Proto byste se neméli spoléhat na zadné jiné tvrzeni, které
v tomto dokumentu neni uvedeno nebo se od tohoto dokumentu lisi.

Zejména plati nasledujici: Sluzba EPSON CoverPlus je v marketingovych a jinym
materidlech popisovana spolecnosti Epson a jinymi subjekty jako rozsifend zaruka
nebo rozsifeni komercni zaruky poskytované spolecnosti Epson. Tento
zjednodusujici popis je vSak nepresny, protoze smlouva EPSON CoverPlus a sluzba,
ktera je na jejim zakladé poskytovana, existuji nezavisle na komercni zaruce. Sluzby
poskytované béhem prislusného obdobi jsou vSak podobné sluzbam, které jsou
poskytovany spolecnosti Epson v ramci bezplatné komercni zaruky. Takova zaruka je
vSak obvykle poskytovédna po kratS$i dobu. Sluzba na zdkladé smlouvy EPSON
CoverPlus je poskytovana vyhradné vsouladu s podminkami uvedenymi vtomto
dokumentu a nikoli v souvislosti sjakymikoli ustanovenimi libovolné komercni
zaruky poskytované spolecnosti Epson.

Povaha této smlouvy

EPSON CoverPlus je smlouva mezi vami a spolecnosti Epson, kterd se tyka dodavky
konkrétnich sluzeb v ptipadé, Ze produkt prestane fungovat nebo funguje jinak nez podle své
specifikace. Spolecnost Epson na zakladé této smlouvy nepfijima zadnou odpovédnost za
vady produktu, k nimZ neni zde popsana sluzba poskytovana. Nejedna se o pojistku. Dale se
nejednd o zaruku ani jiny slib, Ze produkt neselZe, Ze bude splfiovat urcity standard kvality
nebo Ze bude trvale fungovat v souladu se svou specifikaci. Nerozsifuje prava, ktera jste
ziskali koupi produktu. Tato smlouva nema vliv na Zadna stavajici zakonna prava, ktera
muZete uplatnit vici dodavateli produktu nebo spolec¢nosti Epson (at uZ se jedna o prava
uvedena v podminkach komer¢ni zaruky spolecnosti Epson, nebo jinde).

Interpretace a jurisdikce

Tuto smlouvu je nutné interpretovat v souladu s anglickym pravem. Vyjimka plati pro zemé,
kde zdkony vyZaduji, Ze se tato smlouva musi fidit tamnim pravnim systémem. Takovou
vyjimku nemusi byt mozné vyloudit na zadkladé smlouvy. Tento dokument byl spolecnosti
Epson sepsan v angli¢tiné a je urcen k pouziti v oblasti EMEA. Preklad do jinych jazykl je
poskytovan jen pro lepsi srozumitelnost a nema vliv na interpretaci anglické verze, jejiz text
ma rozhodujici charakter.



Pfiloha 1
Dodatecné informace o typech sluzby uvedenych v popisu.
Typy sluzby

U zdkaznika

Technik dorazi na misto, kde se produkt nachazi, a podle zavaznosti nebo typu prislusného problému
produkt opravi nebo vyméni (na vlastni uvazeni spolecnosti Epson). Pokud oprava neni proveditelna
a nahradni zatizeni neni ihned k dispozici, poZzadované nahradni zafizeni bude odeslano béhem

[x] pracovnich dng.

Pokud je o servis u zakaznika pozadano pred 15:30 v den ,,N“ (pondéli az patek — pevninska Evropa
a Afrika; nedéle az ¢tvrtek — Stredni vychod a Izrael), spole¢nost Epson vynalozi primérené usili

k zajisténi, aby technik dorazil na misto, kde se produkt nachazi, pred koncem pracovni doby (17:00)
v pracovni den ,N+2“. V tomto vypoctu se pouzivaji pouze bézné pracovni dny. Vikendy a statni
svatky zapocitany nejsou. PoZadavky pfijaté po 15:30 budou vyfizeny o den pozdéji.

U zakaznika / vyména

Technik/kuryr se dostavi na misto, kde se produkt nachazi, poskytne nahradni produkt a vadny
produkt si odveze s sebou. Pokud je o servis u zakaznika pozadano pred 15:30 v den ,N“ (pondéli az
patek — pevninska Evropa a Afrika; nedéle az ¢tvrtek — Stiedni vychod a Izrael), spole¢nost Epson
vynalozi pfimérené Usili k zajisténi, aby kuryr/technik dorazil na misto, kde se produkt nachazi, pred
koncem pracovni doby (17:00) v pracovni den ,N+2“. V tomto vypoctu se pouZivaji pouze bézné
pracovni dny. Vikendy a statni svatky zapocitany nejsou. PoZadavky pfijaté po 15:30 budou vyrizeny
o den pozdéji.

RTB (zaslani pristroje)

Produkt je tfeba zaslat zpét do autorizovaného servisniho stfediska spole¢nosti EPSON (dle dohody
se spolecnosti Epson pfi telefonickém hovoru popsaném v odstavci 4). Produkt je nutné
odpovidajicim zplsobem zabalit. Dale je tfeba uhradit cenu prepravy do servisniho strediska.
Produkt bude v zavislosti na zavaznosti nebo typu zavady opraven ¢i vyménén (na vlastni uvazeni
spolecnosti Epson) a vracen prostrednictvim kuryra na naklady spolecnosti Epson. Spole¢nost Epson
se vynasnaZi odeslat opraveny nebo nahradni produkt do 5 pracovnich dnl od prijeti vadného
produktu v servisnim stredisku.

V servisnim stfedisku

Produkt je tfeba dorucit do autorizovaného servisniho strediska spole¢nosti EPSON (dle dohody se
spolecnosti Epson pfi telefonickém hovoru popsaném v odstavci 4). Servisni stfedisko dany produkt
(na své vlastni uvaZeni) v zavislosti na zdvaznosti nebo typu zavady opravi ¢i vyméni na pockani,
pfipadné zajisti zaslani nahradniho produktu.

Spolecnost Epson se vynasnaZzi odeslat potfebny nahradni produkt do 5 pracovnich dn( od pfijeti
prislusné Zadosti od servisniho strediska.



Nahradni produkt

Nahradni produkty jsou obvykle zafizeni, kterd byla opravena a repasovana spole¢nosti Epson nebo
nékterym z jejich dodavatel(. Tyto produkty tedy nemusi byt nové a nepouzité, ale jsou ve stejném
stavu jako vyménovany produkt. Vyménény vadny produkt prejde do vlastnictvi spolecnosti Epson.

Pfiloha 2
Dodatecné informace o mistnich spole¢nostech skupiny Epson

Adresy a kontaktni Gdaje mistnich prodejnich spole¢nosti najdete na adrese www.epson.eu/support. Po
vybéru pfislusné oblasti z uvedeného seznamu se zobrazi mistni stranka podpory.



